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El Grupo Catalana Occidente pone en marcha una nueva fase de su
protocolo de actuacion frente al Covid-19

El Grupo extiende las medidas preventivas con el objetivo de velar por la salud y seguridad de empleados,
clientes y colaboradores.

El Grupo Catalana Occidente ha iniciado una nueva fase de su protocolo de actuacién frente al Covid-19 con
la que refuerza las medidas implementadas en las ultimas semanas para proteger a sus empleados,
clientes y colaboradores.

En concreto, el Grupo ha implantado el teletrabajo entre todos los empleados en Espafia de las compariias
Seguros Catalana Occidente, Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao, NorteHispana Seguros, vy Atradius Crédito
y Caucién.

Esta medida, que afecta a mas de 4.000 empleados del Grupo en Espafia, se suma a la bateria de iniciativas
puestas en marcha en las ultimas semanas para hacer frente al Covid-19. Con el estallido del brote en
China, el Grupo limité el trabajo presencial en las oficinas de Atradius Crédito y Caucién de Shanghai v
Hong Kong, posteriormente también se aplicaron restricciones en el norte de Italia. En Espafia se
restringieron los viajes de toda la plantilla y se pospusieron las jornadas y demas eventos internos con
asistentes procedentes de diversos puntos geograficos.

Ademas, el Grupo ha estado facilitando a sus empleados informacién sobre el coronavirus, sus sintomas y
medidas generales de prevenciéon de éste y otros virus respiratorios a través de las principales
recomendaciones del Ministerio de Sanidad.

Servicio a clientes

La implantacion del teletrabajo también afecta a los empleados que se encuentran en las sucursales de
dichas compaiiias y, por tanto, éstas permaneceran cerradas hasta nuevo aviso. No obstante, gracias a los
canales telematicos habilitados por el Grupo, las sucursales propias seguiran desarrollando su actividad
de prestacién de soporte a la red de mediadores y clientes.

El Grupo aconseja a sus clientes, como medida de prevencion, solicitar cita previa en el caso de necesitar
personarse en una oficina. Asimismo, recomienda que sélo se acuda a las oficinas para las operaciones que
no puedan realizarse por medios telematicos. De la misma forma, el Grupo ha trasladado a sus mediadores
una serie de recomendaciones con el objetivo de que puedan seguir prestando servicio con la maxima
seguridad.

Por ultimo, recuerda a sus clientes que pueden trasladar sus consultas a través los respectivos niimeros de
atencion telefénica de las compaiiias del Grupo:
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e Los clientes de Seguros Catalana Occidente pueden contactar en el 932 220 212.
e Los clientes de Plus Ultra Seguros pueden contactar en el 917 838 383.

e Los clientes de Seguros Bilbao pueden contactar en el 946 421 241.

e Los clientes de NorteHispana Seguros pueden contactar en el 935 126 111.

e Los clientes de Atradius Crédito y Caucién pueden contactar en 914 326 300.
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